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La tecnologia y la innovaciéon
revolucionan la abogacia

A.VIGIL HOCHLEITNER
MADRID

Lainnovaciénylatecnologia
se han convertido en facto-
resclave paraelsectorlegal.
Ladigitalizacién ofrece todo
unabanicode posibilidades
alas firmas para mejorar la
respuestaal clientey,conello,
también la cuenta de resul-
tados del bufete.

Maés de 20 expertos ana-
lizaron ayer desde diversas
perspectivaslos efectos que
larevoluciéntecnoldgicaesta
teniendo en los despachos,
enelmarco delIV Legal Ma-
nagement Forum, el evento
de referencia en el sector
legal, organizado por Wolters
Kluwer e Inkietos, que fue
inaugurado por el ministro
de Justicia, Rafael Catala.

Elprimeroenabrir fuego
fue José Luis Cordeiro, miem-
bro dela Academia Mundial
de Artey Ciencia,conundis-
curso apocaliptico en torno
alarobéticaylainteligen-
ciaartificial segiin el cualen
pocosanoslainteligenciaar-
tificial superardalahumana,
momento en el que algunas
profesiones dejaran de ser
necesarias, lo que podriain-
cluir la de abogado.

FranciscoJ.Martin,doc-
tor en inteligencia artificial,
desmitificé, en cambio, los
efectos que esta tecnologia
podra tener en el futuro. Se-
nalé que el machine learning
oaprendizaje automaticoes
la inica area de la inteligen-
cia artificial que, por el mo-
mento, funciona con éxito,
procesandogran volumende
datos y multiples variables.

Por suparte, Mark Cohen,
CEOde Legal Mosaic, fue ta-
jante en cuantoaloscambios
que se avecinan para el sec-
tor: “Lainteligencia artificial
no vaasustituir alos aboga-
dos, perosivaatransformar
y facilitar sumodo de traba-
jar”.Este expertosenalé que
“eslaedad de orodelos em-
prendedores juridicos, con
un enorme mercado poten-
cial y las herramientas ne-
cesarias parallegar a é1”. A
loque anadi6, esosi, que “los
abogados ylaley yano son
los Uinicos proveedores de
servicios juridicos”. En este
sentido, apunté que el 73%
del trabajo legal lo realizan

lasasesoriasinternas, el25%
los despachos y el 2% pro-
veedores no estrictamente
juridicos.

Ante este panorama, la
innovaciénenlosdespachos
seréa clave. En este sentido,
Federico Linares, socio di-
rector de EY Abogados, se-
nalé que en su firma, en los
dos ultimos anos, el 70% del
tiempo de la comisién eje-
cutiva estd dedicado ainno-
vaciény digitalizacién. Ade-
mas, apunté que es funda-
mentalmedir el coste de cada
iniciativa que se acomete, asi
como el retorno, ya sea un
éxito o un fracaso.

Porsuparte,JoaquinLa-
torre, socio director de PwC
Tax & Legal en Espana, sub-
rayo que la tecnologia es un
medio para conseguir inno-
var, perono eltinico: “Laver-
dadera innovacion esla que
encuentraloquelosclientes
demandan y eso no es solo
tecnologia”. Apost6 por la
creacién de climas innova-
dores en el despachoy afir-
mo que, aparte de organizar
espaciosabiertos, hay quefa-
vorecer que los profesiona-
les trabajen en equipo.

Ambos coincidieron en
quelos despachos pequenos
tienen mayor agilidad para
poder implementar proce-
sos innovadores, al contar
con estructuras més ligeras
ymenos jerarquizadas.

Gestion del talento

Lagestiéndeltalentoesotro
delosgrandesretosparalas
firmasy tampocoaquilatec-
nologia se queda al margen.
Ana Vasquez Maya, directo-
ra de Personas en BUPA-Sa-
nitas, demostré en directo
cémo los mapas de talento
basados en datos permiten
gestionar demaneramucho
mas eficientelosrecursoshu-
manos. Elisabeth de Nadal,
adjuntaalaDireccién Gene-
ralde Cuatrecasas, explicé el
modoenqueensudespacho
hanlogrado transformarlos
espacios y la cultura de tra-
bajo, cambiando totalmente
lamentalidad. En suinter-
vencién advirtié,ademas, de
que el cambio debe ir aso-
ciado a la estrategia de ne-
gocio. Por su parte, Aylie
Ewing, directoraderecursos
humanos de Linklaters en
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El ministro de Justicia,
Rafael Catal4, en la inau-
guracion del IV Legal
Management Forum.

Mark Cohen
considera que
nos encontramos
enlaedad
deorodelos
emprendedores
juridicos

Wolters Kluwer
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Europa, expuso la innova-
dorainiciativa Jamimpulsa-
da por su bufete y que con-
sistié en 72 horas de puesta
en comun para el personal,
con el fin de compartir y en-
contrar soluciones sobre el
equilibrio entre el trabajo y
la vida personal.
Especialmenterevelador
fue el testimonio de las ase-
soriasjuridicasinternasyde-
partamentos de cumpli-
miento de empresas como
Banco Santander, IBM o
Coca-Colalberian Partners,
representadas por Ménica
Loépez-Monis, Lidia Peyro-
na e Isabela Pérez, respecti-
vamente. En sus interven-
ciones dejaron patente el
papel clave que estajugando
la tecnologia en su dia a dia,
siendo esencial para la ges-
tién y organizacion del tra-
bajoy también ala hora de
interactuar con los despa-
chos, alosque cabe exigirun
nivelsimilar de sofisticacién.

Afrontar un ciberataque

Juan Picén, copresidente
mundial de DLA Piper, des-
tacé en su ponencia la im-
portancia de la cultura cor-

& Wolters Kluwer

porativa en la direcciéon de
cualquier firma de abogados.
Puso como ejemplolaimpli-
caciény el compromiso de
todoslosempleadosdeDLA,
que trabajaron dia y noche
pararesolverlacrisis provo-
cada por el ciberataque del
virus Petya el pasado 27 de
junio. Un ataque que, de no
ser por el compromisodelos
trabajadores de la firma,
pudo tener consecuencias
irreversibles. Noenvano,en
90 minutos se destruyeron
2500 servidoresy 7.000 or-
denadores fueron infecta-
dos. “Elcomponente huma-
no bien gestionado tiene un
poder sin limites”, insistié, y
subray6 que “el verdadero
lider esel que permiteypro-
piciaque todaslaspersonas
de la compania crezcan”.
Elbroche finallo puso el
gura Ashish Nanda, profesor
dela Strategy Unit de Har-
vard Business School. En su
intervenciénrepaso los ele-
mentos que contribuyenaun
liderazgo eficaz avanzando
entre turbulencias, poten-
ciando las fuerzas del cam-
bio y construyendo organi-
zacionesresistentes.
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ElLegal
Management
Forum congregaa
mas de 20 expertos
engestion
dedespachos
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El importante
papel de la ética

P Mas alla de la tecnolo-
gia, una cuestién que
sobrevol6 todas las
intervenciones fue la
importancia de la ética
en el ejercicio de la pro-
fesién de abogado:
desde el papel que juga-
ran las personas en un
futuro robatizado hasta
la gestion de personas y
la relacién con los clien-
tes. El momento culmen
lleg6 con la amena con-
versacién protagonizada
por el filésofo y jurista
Javier Goma y el ex fis-
cal general del Estado y
of counsel de Garrigues,
Eduardo Torres-Dulce.
Una de las ideas que
pudo extraerse de sus
intervenciones fue la
necesidad de buscar lo
justo, mas alla de la jus-
ticia porque, sino, se
pueden crear desequili-
rios sociales.

NOTICIASDE LA ABOGACIA | JUSTICIA Y TRIBUNALES | SECTOR JURIDICO


EPRENSA
AutoHighlighter



