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Lainnovaciónylatecnología

se han convertido en facto-

resclaveparaelsector legal.

Ladigitalizaciónofrecetodo

unabanicodeposibilidades

a las firmas paramejorar la

respuestaalclientey,conello,

también la cuenta de resul-

tadosdel bufete.

Másde20expertosana-

lizaron ayer desde diversas

perspectivaslosefectosque

larevolucióntecnológicaestá

teniendo en los despachos,

enelmarcodel IVLegalMa-

nagement Forum, el evento

de referencia en el sector

legal,organizadoporWolters

Kluwer e Inkietos, que fue

inaugurado por el ministro

de Justicia, RafaelCatalá.

Elprimeroenabrirfuego

fueJoséLuisCordeiro,miem-

brode laAcademiaMundial

deArteyCiencia,conundis-

curso apocalíptico en torno

a la robótica y la inteligen-

ciaartificial segúnelcualen

pocosañoslainteligenciaar-

tificialsuperaráalahumana,

momento en el que algunas

profesiones dejarán de ser

necesarias, loquepodría in-

cluir ladeabogado.

FranciscoJ.Martín,doc-

tor en inteligencia artificial,

desmitificó, en cambio, los

efectos que esta tecnología

podrátenerenel futuro.Se-

ñalóqueelmachinelearning

oaprendizajeautomáticoes

la única área de la inteligen-

cia artificial que, por elmo-

mento, funciona con éxito,

procesandogranvolumende

datosymúltiples variables.

Porsuparte,MarkCohen,

CEOdeLegalMosaic, fueta-

janteencuantoaloscambios

que se avecinanpara el sec-

tor:“Lainteligenciaartificial

novaasustituir a losaboga-

dos,perosívaatransformar

yfacilitarsumododetraba-

jar”.Esteexpertoseñalóque

“es la edaddeorode losem-

prendedores jurídicos, con

un enormemercado poten-

cial y las herramientas ne-

cesarias para llegar a él”. A

loqueañadió,esosí,que“los

abogados y la ley ya no son

los únicos proveedores de

servicios jurídicos”. En este

sentido, apuntó que el 73%

del trabajo legal lo realizan

lasasesoríasinternas,el25%

los despachos y el 2% pro-

veedores no estrictamente

jurídicos.

Ante este panorama, la

innovaciónenlosdespachos

será clave. En este sentido,

Federico Linares, socio di-

rector de EY Abogados, se-

ñaló que en su firma, en los

dos últimos años, el 70%del

tiempo de la comisión eje-

cutivaestádedicadoa inno-

vaciónydigitalización.Ade-

más, apuntó que es funda-

mentalmedirelcostedecada

iniciativaqueseacomete,así

como el retorno, ya sea un

éxito oun fracaso.

Porsuparte,JoaquínLa-

torre, sociodirectordePwC

Tax&Legal enEspaña, sub-

rayó que la tecnología es un

medio para conseguir inno-

var, peronoelúnico:“Laver-

dadera innovaciónes laque

encuentraloquelosclientes

demandan y eso no es solo

tecnología”. Apostó por la

creación de climas innova-

dores en el despacho y afir-

móque,apartedeorganizar

espaciosabiertos,hayquefa-

vorecer que los profesiona-

les trabajenenequipo.

Ambos coincidieron en

quelosdespachospequeños

tienenmayor agilidad para

poder implementar proce-

sos innovadores, al contar

con estructurasmás ligeras

ymenos jerarquizadas.

Gestióndel talento

Lagestióndeltalentoesotro

delosgrandesretospara las

firmasytampocoaquílatec-

nología se queda almargen.

AnaVásquezMaya,directo-

ra dePersonas enBUPA-Sa-

nitas, demostró en directo

cómo losmapas de talento

basados en datos permiten

gestionardemaneramucho

máseficientelosrecursoshu-

manos. Elisabeth deNadal,

adjuntaalaDirección Gene-

raldeCuatrecasas,explicóel

modoenqueensudespacho

hanlogradotransformarlos

espacios y la cultura de tra-

bajo,cambiandototalmente

lamentalidad. En su inter-

venciónadvirtió,además,de

que el cambio debe ir aso-

ciado a la estrategia de ne-

gocio. Por su parte, Aylie

Ewing,directoraderecursos

humanos de Linklaters en

Europa, expuso la innova-

dorainiciativaJam impulsa-

da por su bufete y que con-

sistió en 72 horas de puesta

en común para el personal,

conel findecompartir y en-

contrar soluciones sobre el

equilibrio entre el trabajo y

la vidapersonal.

Especialmenterevelador

fue el testimonio de las ase-

soríasjurídicasinternasyde-

partamentos de cumpli-

miento de empresas como

Banco Santander, IBM o

Coca-Cola IberianPartners,

representadas porMónica

López-Monis, Lidia Peyro-

nae IsabelaPérez, respecti-

vamente. En sus interven-

ciones dejaron patente el

papelclavequeestájugando

la tecnología en sudía a día,

siendo esencial para la ges-

tión y organización del tra-

bajo y también a la hora de

interactuar con los despa-

chos,alosquecabeexigirun

nivelsimilardesofisticación.

Afrontar un ciberataque

Juan Picón, copresidente

mundial de DLAPiper, des-

tacó en su ponencia la im-

portancia de la cultura cor-

porativa en la dirección de

cualquierfirmadeabogados.

Pusocomoejemplo la impli-

cación y el compromiso de

todoslosempleadosdeDLA,

que trabajaron día y noche

pararesolverlacrisisprovo-

cada por el ciberataque del

virus Petya el pasado 27 de

junio. Un ataque que, de no

serporelcompromisodelos

trabajadores de la firma,

pudo tener consecuencias

irreversibles. Noenvano,en

90minutos se destruyeron

2500 servidores y 7.000 or-

denadores fueron infecta-

dos. “Elcomponentehuma-

nobien gestionado tiene un

podersin límites”, insistió, y

subrayó que “el verdadero

lídereselquepermiteypro-

piciaquetodaslaspersonas

de la compañía crezcan”.

Elbroche final lopusoel

gurúAshishNanda,profesor

de la Strategy Unit de Har-

vardBusinessSchool. En su

intervención repasó los ele-

mentosquecontribuyenaun

liderazgo eficaz avanzando

entre turbulencias, poten-

ciando las fuerzas del cam-

bio y construyendo organi-

zaciones resistentes.
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El importante
papel de la ética

� Más allá de la tecnolo-

gía, una cuestión que

sobrevoló todas las

intervenciones fue la

importancia de la ética

en el ejercicio de la pro-

fesión de abogado:

desde el papel que juga-

rán las personas en un

futuro robatizado hasta

la gestión de personas y

la relación con los clien-

tes. El momento culmen

llegó con la amena con-

versación protagonizada

por el filósofo y jurista

Javier Gomá y el ex fis-

cal general del Estado y

of counsel de Garrigues,

Eduardo Torres-Dulce.

Una de las ideas que

pudo extraerse de sus

intervenciones fue la

necesidad de buscar lo

justo, más allá de la jus-

ticia porque, si no, se

pueden crear desequili-

rios sociales.

MarkCohen
consideraque
nosencontramos
enlaedad
deorodelos
emprendedores
jurídicos

El ministro de Justicia,

Rafael Catalá, en la inau-

guración del IV Legal

Management Forum.
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